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1. Procédure de création d’un certificat 
qualifié  
 

 

Étape N°1 : connexion à la plateforme jesignexpert.com 
 
Lien de connexion : jesignexpert.com - Espace privé 
Cliquez sur votre profil en haut à droite de votre écran et sélectionnez la rubrique « Ma 
signature personnelle ».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Étape N°2 : Souscrire à un certificat qualifié 
Scrollez jusqu’en bas de la page et cliquez sur le bouton « Souscrire à un certificat 
qualifié » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://extranet.jesignexpert.com/extranet
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Étape N°3 : Démarrer l’étape de vérification de votre identité 
Sur cet écran, il convient de confirmer ou non vos informations personnelles (Prénom 
Nom et N° de mobile). Si les informations renseignées sont exactes, cliquez sur le 
bouton « Valider ».  
 

 
 
 
Ensuite, cochez les conditions générales d’utilisation et la politique de protection des 
données personnelles, puis cliquez sur le bouton « Commencer ».  
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Munissez-vous de votre mobile et scannez le QR code affiché sur votre écran.  
 

 
 
 
Munissez-vous de votre pièce d’identité (CNI, passeport ou titre de séjour) et cliquez 
sur le bouton « J’ai un document valide ». 
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Acceptez les conditions générales d’utilisation et cliquez sur le bouton « Continuer ».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Autorisez l’accès à votre caméra et cliquez sur « Continuer ».  
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Cliquez sur le bouton « Lancer la capture » et suivez les 3 étapes du processus de 
vérification de votre identité à distance.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 

3 4 
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Un nouvel écran de chargement apparaît sur votre PC.  
Patientez quelques minutes durant la vérification de votre identité.  
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Vos renseignements personnels apparaissent alors à l’écran. Si ces données 
correspondent avec celles de votre pièce d’identité, cliquez sur le bouton « Confirmer 
ces données ».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Étape N°4 : Valider la souscription au certificat qualifié 
Votre demande de certificat qualifié apparaît à l’écran. Scrollez jusqu’en bas de cette 
page et cochez la case « J’ai lu et j’accepte le document ».  
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Pour finaliser votre souscription, vous allez recevoir un code OTP sur votre mobile.  
Renseignez le dans l’encart prévu à cet effet, puis cliquez sur le bouton « Signer ».  
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Étape N°5 : Visualiser son certificat qualifié dans l’outil 
Retournez sur la page d’accueil jesignexpert.com et sélectionnez la rubrique « Ma 
signature personnelle ».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scrollez jusqu’en bas de la page.  
La rubrique « Mes certificats » vous indiquera la possession de votre certificat 
qualifié.  
 

 


