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Plateforme de signature pour la profession comptable



Comment signer vos actes juridiques avec

jesignexpert.com?

Avant de signer vos documents depuis Lexis PolyActe, assurez-vous d'avoir ouvert le
service depuis l'espace d'administration de votre logiciel Lexis PolyActe et d'étre
enregistré sur jesignexpert.com au préalable. Ces prérequis sont indispensables.

Si vous n'étes pas encore enregistré sur jesignexpert.com?

Munissez-vous de votre :

» Piece d'identité en cours de validité

» Mot de passe et identifiant Comptexpert
» Smartphone

L'enregistrement dure 3 minutes et permet de créer votre certificat électronique. Il
est nominatif et valable 3 ans. N'oubliez pas de valider les CGU et créditer votre
compte pour que vos collaborateurs puissent également utiliser la plateforme.

Tutoriel

Prérequis:

= Quverture du droit d'utilisation
jesignexpert.com depuis Polyacte

» Enregistrement sur la plateforme
jesignexpert.com

Seuls les experts-comptables inscrits au
tableau de 'ordre ou les collaborateurs ayant
délégation peuvent accéder a
jesignexpert.com. Si vous souhaitez que vos
collaborateurs utilisent la plateforme, vous
devez leur attribuer des droits sur
comptexpert/mon compte.



http://jesignexpert.com/wp-content/uploads/Guide_enregistrement.pdf
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Quels documents signer ?

Lexis PolyActe propose une bibliothéque d'actes que vous pouvez signer avec jesignexpert.com

DROIT DES SOCIETES

SA a conseil d'administration, SA a directoire, SAS,
SARL, EURL, SELAFA, SELARL, SELAS, SNC, SEP,
Société civile, GIE : constitution, approbation des
comptes, assemblées générales ordinaires et
extraordinaires, dissolution et liquidation, etc.

CONTRATS

Vente commerciale, transmission de créance,
distribution, prestation de services, NTIC, sUretés,
propriété industrielle, etc.

FUSION - CESSION - APPORT PARTIEL D'ACTIF
Fusion-absorption, apport partiel d'actif, apports de

droits sociaux (fusion a |'anglaise), dissolution par
confusion de patrimoine, cession de bloc de controéle.

FONDS DE COMMERCE BAUX

Origines de propriété, cession de fonds de commerce,
locationgérance, nantissement de fonds de
commerce, Bail commercial, bail d'habitation, bail
rural, bail professionnel, bail & construction, etc.

Vous pouvez également rajouter vos propres documents a signer dans le parapheur
Lexis PolyActe, quelque soit le format : Word Excel PPT, email Outlook.

ASSOCIATION

Constitution (statuts d'association déclarée, statuts
d'association reconnue d'utilité publique, etc.),
assemblées, modifications au sein de l'association,
etc. BAUX Bail commercial, bail d'habitation, bail
rural, bail professionnel, bail & construction, etc.

DROIT DU TRAVAIL

Contrat & durée indéterminée, contrat a durée
déterminée, contrats particuliers, modifications du
contrat de travail, formation professionnelle, rupture
du contrat de travail (licenciement, rupture
conventionnelle, etc.), conventions et accords
collectifs, institutions représentatives du personnel,
contréle urssaf, etc.




N'oubliez pas d'obtenir un mandat de vos clients

Entreprise A,B,C

Expert-comptable ou collaborateurs,
membres du service juridique, secrétariat,
méthodes juridiques, juriste ...

Cabinet

Votre cabinet a été mandaté
pour effectuer certains actes :
signature des PV d'AG, etc... Syt >

Mandat

Accés au parapheur
comportant les dossiers
de vos clients

Lexis PolyActe



Ouverture des droits

Avant tout, n'oubliez pas 2 actions sur:

[ .
[ Jesignexpert.com

Lexis® PolyActe

L'administrateur doit impérativement ouvrir les droits - :
L'expert-comptable doit déléguer un droit de

d'utilisation de jesignexpert.com dans |'espace
d'administration e préparation a minima & I'utilisateur.

Lexis PolyOffice

ouvritunidroiticur - Déléguer un droit sur
Lexis PolyActe . comptexpert

Dans la majorité des cas, les documents issues de Lexis PolyActe sont signés par les clients du cabinet d'expertise comptable. Vos
collaborateurs juridiques devront préparer le parapheur dans lequel se trouve I'ensemble des documents a signer. Par conséquent le
niveau de droit accordé a vos collaborateurs en charge de cette mission est un droit de préparation ou lancement de la collecte.

Toutefois, n'oubliez pas que d'autres missions peuvent exiger la signature, n'hésitez pas a consulter notre guide.


https://jesignexpert.com/wp-content/uploads/Guide_d%C3%A9l%C3%A9gation-1.pdf
https://jesignexpert.com/wp-content/uploads/Guide_d%C3%A9l%C3%A9gation-1.pdf

Quelles sont les étapes ?

p

Choix des actes rattachés Saisie du nom de
aux dossiers dans le I'envoi et des
parapheur signataires

Lexis PolyActe

La signature avec
jesignexpert.com permet
de signer vos documents

en respectant la norme
elDAS

wsnsn ®

i Ls l
ORDRE DES 7

EXPERTS-COMPTABLES p

Qualifié TSP eIDAS
Certificat LSTI n°6020

Offres disponibles sur www.lsti-certification.fr

3 5

Lancement de la
collecte de
signatures

Réception des

Positionnement
documents

des signatures

jesignexpert.com Lexis PolyActe ou jesignexpert.com

Le nom de I'envoi dans Lexis PolyActe correspond a la référence de la collecte
dans jesignexpert.com. En étape 4, vous accédez au récapitulatif de la collecte
sur jesignexpert.com vous offrant la possibilité d'accéder & toutes les
fonctionnalités natives de la solution jesignexpert.com



Exemple de la signature du PV d'AG et des
annexes

N
] Je5|gnexpert .com
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Ajout des droits d'utilisation

Lexis PolyOffice

3 caractéres minimum
3 caracteres mir u @DEMO_LPO_UAT2 (X ]]

‘O‘ DONNEES AGENDA TACHES FINANCES  E-BARREAU  ANALYSES @

Droits d’accés Les utilisateurs du cabinet : 65 personnes Les différentes options :
Groupes David BONNANT DBO 0 EXTRANET T v
Dféﬁ'nition des profils Dorian ANTOINE DA2 0 JESIGNEEXPERT NOMBRE J'ILISA‘-.T;';:ZSS: A
généraux
Définition des profils de Eric DE FAVERI EDF - Droits utilisateurs pour Foption : 65 utilisateurs Ajouter tous les utilisateurs :
module

dm APL 2 M I Y

R FanckRAMOSFRA : wam X Dans le menu droits d'acces
Droits d’accés général
2 x . . .
Droits d’accés module Frangois FESSARD FFE 0 G UX OpthﬂS, |nd |q UeZ |eS
. . . Ve AY
Droits d'acc i 2 X
s s 80 : utilisateurs autorisés &
2 X utiliser jesignexpert.com
F
Ao rédéric AINOUZ FAI .
p Frédéric BASTOK FBK X _F . . I
2
. Frédéric BASTOK FBK 0 pour Glre Slgner eS

Mes actions v d t

adminLPO5 AD5 2 h¢

. . GILLES RAGONNET GRA 0 OCU men S
Mes dossiers récents N
Guillaume LEROY GLE 0

Mes dossiers favoris Y

Héléne DUROSINIHDU 0

[ .

L3 jesignexpert.com



Accés aux dossiers

Environnement infogreffe.fr

Lexis Poiyofﬁ CE' Sewr 3 corechbnes minimgm Q

E Dossiers Récents _.4 Taches g

{ Sélectionnez le
Vios 10 dernfers dossiers consultés = Vostichesd 7 jours . p G ra p h e U r p o U r

HYLMOO0L XYLEME (SARL) @ - Doc-tusion 2pdf @ s .
WAV Croldes sckitls ' " 41120 | KLMDOD | MLEME [RARL) Mes tiches Bas demandes GCCeder GUX dOSSIerS
CRMNOO0L COROMAGREGORY (M) @ : Contrat démo 01pdf @
IV Saiie irmenciidibes * TAL1/20 | XVLMOODY | XYLEME [SARL) en cours et
WHGROON AVENGERS [SAS) e Contrat-1.pd! @ .
P11 Diroit dhag pociitila - 241 1030 | XvLhaD00 | XeLEME [SARLY ™ d M
PSSNOOOL PASSION DROIT DES CAMELIDES (SARL)-DROIT . o« Doc-fusionpdt ® A OCU meﬂts qu S y
WAL Droides sociisis . T L0 | XYLMOG0A | XLEME [SARL) | — tt h t
L0 LEMCIE IEAN () @ i I charte teletrivailpdf an \ors prochaines tiches rG G C e n
24AFLLD Corduitation - 51030 | XvLh D00 | XLEME [SARLY apcaratront i
Relance par mailldocx
I 2411720 ®
| Testimpart B -
caffR UNDOSSIER 4 CREERUNE TACHE  +

ﬁmﬂdﬂn

Mardi 1 Décembre 2020

M . .
[1 jesignexpert.com



1. Sélection des actes

Environnement Lexis Polyacte

Lexis PolyOffice s 3 carocties minirum Q CORONAGregary (0 | 883
‘O‘ DONNEES AGENDA TACHES FINANCES E-BARREAU AMNALYSES E
TABLEAUX i
SYNTHESE REDACTION PARAPHEUR AGENDA. TACHES FINANCES EVENEMENTS ~ PROCESSUS FNANCIERs | FORMALITES
Filtres Parapheur du dossier XYLM0O001 - Xyleme (SARL)
Tc auteul
oot o
Deatedanciacntrela Affchage (O Classique @  Classé Dupliquer v|| Partager vl O B &8 & mf
P
Etle Création + ficati Austeur idati
P - iz vmam B
Phs defiltres 1508 1508
2612000 26002020 o i
15:06 1506
Sous-parapheurs
26112020 26112020 o i
jon clas 15:06 1506
Déclarstions
18/11/2020  18/11/2020 -
Miails emvayés
Msils requs 18/11/2020  18/11/2020 e
Matrices 09:57 09:57 & D

NOTA BENE : vos documents ne doivent pas dépasser 10 Mo par
document ou 15Mo av total

A partir de votre parapheur,
sélectionnez le ou les
documents qui devront étre
signés quelque soit le format.

Lexis PolyActe transformera
les documents en PDF
signables ou encore
fusionnera les documents si
vous souhaitez faire signer
un document unique.

& B @

N . .
[1 jesignexpert.com



2. Envoyer pour signature

Environnement Polyacte

Lexis PolyOffice T —— Q CORONA Gregory 3
0 DONMEES AGENDA TACHES FINANCES  E-BARREAU  ANALYSES ﬂ
SYNTHESE REDACTION PARAPHEUR AGEMDA TACHES FINANCES EVENEMENTS PROCESSUS Jm FORMALITES i
Filtres Parapheur du dossier XYLM0001 - Xyleme (SARL)
S @o
Datedaccis antrz Mfchage O Classique @ Classé | Dupliquer v | | Partager O R A W m]
LMMBASA
Etle Libellé Création +  Modification  Auteur  Validation
JMMIAAAA et 6102020 2611200 B E
Dhusdefilres 15:08 15:06
.
Contrat démo 01 HAVZ 26MVD oo Fe * CquUGZ SUF
Sous-parapheurs Partager par e-mail - criginal
26/11/2020  26/11/2020 i .
Fertsgsrparemall-pef « enVO)/el" pOUF S|g nGtU re »
;slﬁ;u:orﬁ }_ " W;?L;Om 1&!;?1.:,020 o Envoyer pour scellement
Mails emvoyés h N
Wiz requs 187112020 18112020 Envoyer pour signature
- @ Contrat-1 0957 0957 Geo e
Relances Erwoyer vers Ebarre:
@ Contrat démo 01 SEANRRY SRR e -
09:57 09:57 Diéplacer vers un autre dossier
Acces rapide i o M |K| résuitats par page Dupliquer - original
xschnns récants Dupliquer en PDF
Mes dossiers favoris
Ajouterune alerte

Ajouterune tiche

M . .
[1 jesignexpert.com



3. Authentification comptexpert

Environnement jesignexpert.com

ORDRE DES .~ I I =
EXPERTS-COMPTABLES A :

COMPTEXPERT
Le compte utilisateur unique des sites de I'Ordre !
Attention : un mail frauduleux circule actuellement vous invitant & communiquer vos
coordonnées bancaires et usurpant l'identité du Conseil supérieur de I'Ordre et plus
particuli#rement le graphisme de ce site. Nous vous invitons a le supprimer de vos boites e-mails
sans cliquer sur les liens proposés.
CONMNECTEZ-VOUS C'est & ce moment que vous
devrez vous connecter &
LGILOT Connectez-vous avec )
comptexpert le systeme
........... EXPERTPASS ' e . ' :
d'authentification de l'ordre afin
P —— d'accéder a votre espace privé
afin de sélectionner le bon
NOUVEL UTILISATEUR cabinet. Cette authentification
Pour vous connecter aux sites de I'Ordre, créez dés maintenant votre Comptexpert ! ne vous sera pOS demd nder
Crter vorre Comprexpert pour chaque signature a lancer

depuis le parapheur.

ASSISTANCE

Retrouver mes identifiants

[ S
[ Jesignexpert.com




4. Choix du cabinet

Environnement jesignexpert.com

e e b T RMOLE PITIT T NWRGTE WERE

N . .
3 Jesignexpert.com

Sélectionnez le cabinet pour lequel vous souhaitez
générer un acces

Vous devez sélectionner le
cabinet auquel l'acte sera
rattaché puis valider.

Sélectionner le cabinet

tditeur Test Lexis Nexis

@Assisum

" .
[ jesignexpert.com © 2020

N . .
L3 jesignexpert.com



5. Paramétrage de la collecte

Envoyer pour signature

Nom de I'ermvoi *

PV dAG G Vous accédez a une interface qui vous

permettra de paramétrer le nom de l'envoi
que vous retrouverez en tant que référence
de la collecte dans votre espace privé
jesignexpert.com.

aur I'ensemble de |3 collecte peuvent Etre envoyés pour signature
. ﬁwzrﬂr en PDF ou les supprimer en diquant sur la croix rouge

Seuls les documents PDF d'une taille maximum de 10 Mo et ds
2 document(s) ne sont pas au format PDF, vous pouves les convertir g

Nom defs) fichiers) : . g

Destinagtaire(s) *

Procés-verbal de |z réunion du Conseil Saisir 3 caractres mini. ° 0 VOUS noterez que |e dOCU ment
dadministration.d x HP .
S Ordre de signature initialement Word pourra automatiquement

Merci de saisir les destinataires par ordre de signoture

étre transformé en PDF, vous pourrez

Rapport de gestion.docm , .
également fusionner les document.

Taille: 375 Ko

Fusionner les documents en 1 fichi CORCHNA Crégorny :
o] wicmmer les docements an 1 fickler Meil: gregorycorons@ledsneds r x Derniére étape, vous devez
Tel : 0786044015 s . . . .
sélectionner les signataires parmi les
GAUGE Anthony contacts figurant dans votre dossier
Mail : Anthomy geuge@ledsneds fr x

encours.

Tel : 603218414

Enfin, envoyer pour signature afin
d'accéder au positionnement des

eruler ‘ signatures visibles.

[ S
[ Jesignexpert.com



6. Positionnement signatures visibles

) Choisissez jesignexpert.com
Environnement jesignexpert.com

Rapport de gestion (2)

@oébut £ Précédent 1/13 Suentd  Fini

Kiglarni
Sockand a raspansabiling lIimivée [Fracisar e cas dchdant, " capital
warkabla”, "en quicanion™.,, (o NI’TINM.B' [l LN BERACE 21 TIED N8

it dtre Indlgus) . Ve .
SRS E S e Glissez déposez les signatures

[ RES e I sacie ex 1343 675 767 RCS PARIS] qui seront visibles dans le document

RAPPORT DE GESTION DE LA GERANCE

* ol e campc e G0 Anmsie] une fois signé. Si vous avez plusieurs
Exercics clos b [Dams e cRIUre du demier axancics] dOCUmentS, VOUS pOUVeZ gogner dU

Plaoez les signatures sur le document]2/2)

s e o temps en cliguant sur positionner les

wisualiser |z zone de signature de COROMNA Grégory

Conforremant 8 Bkl o aur stalns, nous v avors rdunk an Assambika

e s ok Sonmth o ercics e 1 s o Sipe ke Si gna tures au méme em P | acement.

swarcicH] =l e snarslie s vobe sppecbalon e corples sorueE cudl BB es wisualizer |3 zone de signature de GALGE Anthony

WaoUE WIS CENRErons huies pedcksions of jous rensciyremanks complementalee
concernant ks places of coouments presus oor 1 rdgisemiydon en vigueur =1 cul
onl 842 terus & wofre diposdor dans ez déials Egaus.

ASTWITEBE La SESIETE 0 PUiS Cliquer SUr « SUiVOnt »

Bhruathen & evlrdon ca Macvilh de bz Seckil ey cours cw Paarsdie
SJuranl ‘exsrzice clos (v [Dale d= colure cu dernier saemmce], Pacivie de la Gocele
anisnzursris

[Evpasé sur lazthvig da la seckol au cxors de lawencos doculs].

dnalysz g [evoulion dog afares, gos resulan: eoon 2 diuation ranciere o b
v

[Bnalyas chpeive al scmusive g Davelior des afaiaee, des deubals el dela
shuaton TRATCen: o2 13 Soclete |C.Zom. art L. 23325 Al €, LZZ6700-1 1217 a4,

£ mmalnsn 51
@opébut £ Précédent 1/13 Suent}  FiniE

M . .
L3 jesignexpert.com

£} jesignexpert.com @200




7. Lancement des signatures

Environnement jesignexpert.com

ﬁ jesignexpert.cgm () ' Tous les cabinets ~ . iles Ragannt v | il

€ Rotour

Collecte de signature du Cabinet Lexis Mexis kiks

Rilizence : P d'ad Slatul :

Vous accédez au récapitulatif de la collecte
et a l'ensemble des fonctions natives de
jesignexpert.com.

> Mails

5 Prévisualiser Femal d invitation

» Signataires

COAD R Gy Ry Cor e P R rrieds 0 o7 BB 0+ 40 16

CAUGE anthory Anthoey gaugeE kst r 0605 21 B4 14

» Documents

[l—

Pour lancer la collecte de signature, il vous
suffira de cliquer sur envoyer la collecte, &
cet instant les signataires recevront I'un
apres l'autre un email les invitant a signer le
document.

@ @

Télécharger tous les documents ; L,

um

[ S
[ Jesignexpert.com



8. Signature

_ ) Si vous cliquez sur le lien pour signer a partir de I'email regu
Environnement jesignexpert.com

Mail d'invitation & signer le dépdt des documents réceptionnés sur la boite mail de
I'utilisateur une fois que la phase d'identification par accés est confirmée.

e .
3 Jesignexpert.com

Bonjour,

Vous étes invité a signer des documents sur la plateforme je expert.com

Consulter les documents et signer

Cordialement,
Cabinet VISIOcompte

https://visiocompte.pro
09 70 44 90 48

::; VISIOcompte

N . .
L3 jesignexpert.com



8. Signature o o .
Accés a la visionneuse pour lire les documents

Environnement jesignexpert.com

& jesignexpert.com SERVICE DE SIGNATURE ELECTRONIQUE

Bonjour GAUGE Anthony,

Vous vous apprétez a signer. Lisez les documents, acceptez les conditions en bas de page puls signez.

ASIGNER RAPPORT DE GESTION Document 1sur2 | MY *

L'utilisateur accéde aux
documents déposés. Il devra lire
et accepter chaque document
afin de recevoir le code OTP qui
lui permettra de signer le dépbt.

Xyleme

Société a responsabilité limitée [Préciser le cas échéant, "a capital
variable", "en liquidation"... (ou remplacer par un espace si rien ne

doit étre indiqué)]

au capital de 25 000 euros
Siege social : 15 avenue de Saint Cloud
78000 Versailles
[N° RCS de la société (ex : 343 675 767 RCS PARIS)]

RAPPORT DE GESTION DE LA GERANCE
A L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE

PN PPN che 828 Bl VAP AN i LI |

' —ored
i 4Uﬂmf$‘9ﬂ Service de signature électronique opéré par Universign, Prestataire de Service de Confiance Qualifié elDAS,

[ S
[ Jesignexpert.com



8. Signature

Environnement jesignexpert.com

ACCEPTER LE DOCUMENT

J'ai lu et Jaccepte le document de 2 page(s) ci-dessus.

SIGNER

Vous vous apprétez a signer :
* Rapport de gestion e Proces-verbal de la reunion du Con...

Saisissez le code que vous venez de recevoir au 33603218414

Code SMS & 8087 °

Vous n'avez pas requ fe SMS 2 Renvoyer

Effacer

£n cochant cette Case, Vous reconnaissez avoir lu et vous acceptez la Poll
d'Universign.

uggie Protectiolf des Données Personnelles

£n cochant cette Case, VOUS reconnaissez avoir lu et vous acceptez les Conditighs Géndigles o elmewsn dinsi
que les Conditions Spécifiques d'Utilisation du Service de Signature d'Uniyg#Sign.

) Acceptez le document pour recevoir le code OTP

e L'utilisateur valide
le ou les documents a
signer (coche « J'ai lu et
j'accepte le document ci-
dessus »).

e Une fois le code

recu l'utilisateur
renseigne les quatre
chiffres de I'O.T.P. dans le

champ correspondant.

e Il clique & nouveau

sur le bouton « SIGNER »
pour valider I'étape de
signhature.

N . .
L3 jesignexpert.com



8. Signature

) SMS avec code OTP pour valider votre signature

Environnement jesignexpert.com

Le code OTP (one time
password) est recu par SMS sur
le numéro de  téléphone
portable renseigné lors de
I'enregistrement sur la
plateforme jesignexpert.com. Il
est valide 5 minutes aprés son
envoi.

Téiéphone Safari Mossages Musique

N . .
L3 jesignexpert.com




8. Signature

) Vue d'ensemble

Environnement jesignexpert.com

€3 jesignexpert.com SERVICE DE SIGNATURE ELECTRONIQUE

Les documents ont été signés avec succes !

Vous allez étre redirigé vers ecma-preprod.reeliant.net dans quelques secondes...

Mes sighatures

NCE INMORILIERE DU GOLFFE

Vue d'ensemble
des documents
déposés.

N . .
L3 jesignexpert.com



8. Signature

LTSN o, . firmation de signature
Environnement jesignexpert.com

Ecran de confirmation de la réussite des signatures. Les signataires recevront un lien sécurisé
pour récupérer le document.

Signature réussie : félicitations !

Vous svai signe ¢lectroniguemaent tous les documents de la colfecte.
WA CORCTe OF MNature s DOursist

LOracyue L CORW I A termmanhe . vOun 1 vIed Oar COouttied umn Lt s it id® OO 1N har et s AOC1ments sereit Daf Feonurmrillie det DDty AP o ¥
g 2 5 i ) .
SOCUMmens SO Wt imds au DOUt de 2 mon, noudded Dt S 188echarper ot MOChey s tematiguement vos doCuments SEnds dand volre ywywldme & rdormanon

LLELL archwnves ot

N . .
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9. Retour au parapheur o .
) Svivi des signatures en cours

Parapheur du dossier 20.00001 - FIRM 1 (SA)

Recherche full-text

Affichage (O Classigue

Libell&

Rapport de gestion (5)

Procés-verbal de |a réunion du Conseil d’Administration (4)

Doc-fusion 4_Signé électroniguement

Daoc-fusion 4

Rapport de gestion (4)

Daoc-fusion 3

Courrier Général au client (2)

®  Classé

N o N©)

Dupliguer v

Création |

14/12/2020
17:18

14/12/2020
17:18

14/12/2020
1705
14/12/2020
16:59

14/12/2020
1457

14/12/2020
15:54

14/12/2020
1354

Partager

Maodification
14/12/2020
17:18

14/12/2020
17:18

14/12/2020
1705
14/12/2020
16:59

14/12/2020
1457

14/12/2020
15:54

14/12/2020
1354

v

Auteur

GCO

GCO

GCO

GCO

GCO

GCO

GCO

i N

Emettewr GCO

Enwoi : PV dAG

Destinataires: M. Anthony GAUGE

Demande de signature: 14/12,/2020 17:18:55

(/9

&
(e

&
(&

i

(e [ [& (@

Du co6té de l'utilisateur, il
pourra récupérer le
document dans l'espace
parapheur et le classer. Le
document sera également
accessible depuis I'espace
privé jesignexpert.com.

Orange : document est en
attente de signature
électronique.

Bleue : document est signé

par I'ensemble des
signataires.

N . .
L3 jesignexpert.com



Démonstration vidéo

N . .
L3 jesignexpert.com

L. Bienvenue sur votre outil de signature lorem ipsum dolor sit amet.-l

Alerte : Inform Le saviez-vous ?

* 2 nouvelles demandes préparées o7
en attente de signature

® 4 nouvelles demandes refusées

Nouvelle demande de signature o

Je signe Je scelle



https://youtu.be/04mqbz8E6PE
https://youtu.be/04mqbz8E6PE

FAQ

Quels documents son éligibles ?

Vous pouvez effectuer les démarches suivantes :

* Radiation d'entreprise

= Dépdt de compte

= Dépdtd'actes

= Modifications d’entreprise

Pouvons-nous agir pour le compte de nos clients ?

Oui, cependant vous devez vous assurer d'obtenir un mandat d'exécution, ou
mentionner ce mandat dans le cadre de la lettre de mission. Une fois cette
autorisation obtenue, n'importe quelle personne pourra effectuer cette mission au sein

de votre cabinet, dés lors qu'elle est habilitée a I'effectuer et qu'elle bénéficie d'une
délégation de signature dans jesignexpert.com.

Je n'ai pas mon identifiant et mot de passe Comptexpert pour faire signer les actes ?

Vous devez impérativement avoir votre identifiant et mot de passe pour finaliser le
lancement des signatures

En tant qu'expert-comptable, est-il possible de déléguer cette tdche a mes
collaborateurs ?

Oui, il vous suffira d'attribuer une délégation de signature a la personne en charge du
dossier. Veillez a bien obtenir le mandat de votre client au préalable dans le cadre de la
lettre de mission ou d'un mandat spécifique.

Y-a-t-il un cout additionnel pour utiliser jesignexpert.com avec Lexis PolyActe

Indépendamment du coUt de la licence Lexis PolyActe et de vos signatures
électroniques, aucun surcout ne vous sera facturé.

La signature électronique est-elle valable juridiquement ?

Oui, le niveau de signature proposé par jesignexpert.com correspond au niveau exigé
dans le cadre de la signature des différents actes juridiques.

Au lancement de la collecte, vous vous apercevez que vous n'avez pas téléchargé le bon
document, comment revenir en arriére ?

Vous avez 2 possibilités, soit vous supprimez la collecte qui est & I'état de brouillon tant
que vous ne l'avez pas lancée. Dans ce cas, il vous suffira ensuite de recommencer la
procédure depuis Lexis PolyActe. Soit vous modifier la collecte depuis votre espace
privé jesignexpert.com, en sélectionnant le document de remplacement.

Je souhaite personnaliser le message que les clients vont recevoir pour les inviter &
signer, comment cela est possible ?

Ce paramétrage ne sera pas disponible depuis Lexis PolyActe, pour cela vous devez
modifier la collecte de signature avant de la lancer au moment du récapitulatif de la
collecte dans votre environnement jesignexpert.com



